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1. REGISTRARSE COMO PROFESIONAL EN WWW.FITOKI.COM.PT

Entrar en www.fitoki.com.pt y hacer click con el ratón en el icono de 

“¡Regístrate ahora!”



a) Introducir la formación, en 

horas, que se posee de las 

terapias

naturales que se indican.

b) A continuación, los años de 

experiencia que se ejerce 

como profesional

c) Finalmente, los datos 

personales

a)

b)

c)



d)  Si se posee el NOI (número de operador intracomunitario) introducir 

este número. Al tenerlo, la compra de producto para almacenar en la 

consulta se le aplicará IVA 0%, tanto al producto como a los gastos de 

envío.

e) Marcar la casilla en el caso de estar interesado en comprar producto 

como stock

e) Hacer click en la casilla de aceptación de la información legal

f) Hacer click en “enviar formulario”

d)

f)

g)

e)



En el caso de poseer la formación y experiencia adecuadas para poder

recomendar las plantas medicinales chinas, aparecerá el mensaje de

Bienvenida al Club Fitoki con las claves de acceso:   usuario y contraseña

Es muy importante guardar / anotar estas claves para poder acceder ya como

asociado al “Club FitoKi”.

En el caso de no poseer la formación y experiencia adecuadas para poder

recomendar las plantas medicinales chinas, aparecerá un mensaje en el que 

se recomienda consultar las “BECAS FItoKi”  en la parte de “Formación” de la 

web, para poder formarse y trabajar con garantías , a corto plazo, con la 

fitoterapia china.



2. CAMBIAR LA CONTRASEÑA

a)  Entrar en www.fitoki.com.pt y hacer click con el ratón en el icono de 

“Club FitoKi”

a)



2. CAMBIAR LA CONTRASEÑA

b) Introducir la clave de usuario

c)  Hacer click en “¿Olvidó su contraseña?”

b)

c)



2. CAMBIAR LA CONTRASEÑA

d) Introducir un email donde recibirá una contraseña de verificación que le 

permitirá posteriormente, elegir su contraseña de acceso.

d)



2. CAMBIAR LA CONTRASEÑA

e) Recibirá un email de FITOKI en el que se le facilita una clave (muy larga)

f)

e)

f) Hacer click en el link (dirección de internet) y le dará acceso a una

pantalla en la que podrá introducir la contraseña que desee.



2. CAMBIAR LA CONTRASEÑA

g) En esta pantalla, introducir la clave de usuario (que ya posee)

h) Copiar la clave “apartado e)”  en el campo “clave”

g)

i) Hacer click en “enviar” y la nueva contraseña estará confirmada.

h)

i)



3. ENTRAR EN “CLUB FITOKI”

a)  Entrar en www.fitoki.com.pt y hacer click con el ratón en el icono de 

“Club FitoKi”

a)



3. ENTRAR EN “CLUB FITOKI”

Ya está en el área privada del “Club FitoKi”.

b)  Mismo menú que en la página principal

c)  Opciones exclusivas para los socios del “Club FitoKi”

b)

c)



4. DAR DE ALTA UN PACIENTE

Para poder realizar un tratamiento, primero hay que seleccionar un 

paciente. Si no tiene registrado al paciente que quiere tratar, primero 

debe darlo de alta. Para ello:

a)  Hacer click en “Realización de tratamiento a paciente”

a)



4. DAR DE ALTA UN PACIENTE

b)  Hacer click en “PACIENTES”

b)

c)  Hacer click en “Nuevo”

c)



4. DAR DE ALTA UN PACIENTE

d)  Introducir los datos personales

Hay que tener en cuenta que:

e)  Hacer click en “alta paciente”.

e)

d)



5. REALIZAR UNA RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO 

DIRECTAMENTE

a) Entrar en el “Club FitoKi” cómo se ha indicado anteriormente y 

seleccionar “Realización de tratamiento a paciente”

a)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

b)  Hacer click en “RECOMENDACIÓN”

b)

c) Si el paciente ya está dado de alta, elegir el paciente desde el 

menú desplegable. En caso contrario, proceder a su registro como 

ya se ha indicado anteriormente.

d) Hacer click en “seleccionar”

c)

d)



e)  Marcar la opción “tratamiento” 

e)

f)  Hacer click en “seleccionar”

f)

5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

g) Elegir la fórmula a recomendar, desplegando la flecha

h) Indicar la cantidad de potes a recomendar

i) Definir la posología de cápsulas para cada una de las tomas diarias

j) Hacer click en “siguiente”.

Repetir estas operaciones para la recomendación de otras fórmulas 

adicionales

h)

g)
i)

Aparece la pantalla del tratamiento. 

j)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

Pantalla en al que aparece toda la información: precio del producto (sin iva,

gastos de envío ni de gestión, datos del paciente, forma de pago, forma de

entrega y si se está haciendo la operación desde un servicio 902.



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

m)

k) Precio del producto sin IVA ni gastos de gestión

l) Datos del paciente

m) Marcar la casilla de aceptación de las condiciones legales

k)

l)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

n)

n)  Marcar si prefiere que la comisión del terapeuta se aplique directamente 

a paciente, como descuento, en el precio de compra. De esta forma, la 

comisión del terapeuta se traspasa al paciente directamente.

o) Seleccionar la forma de pago entre: tarjeta de crédito, contrareembolso o 

en efectivo en un punto de recogida

o)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

p) Seleccionar la forma de entrega que estará en función de la forma de 

pago escogida anteriormente:

 Tarjeta de crédito o contrareembolso  a domicilio

 Efectivo  en punto de recogida QUE TODAVIA NO ESTÁ 

DEFINIDO EN PORTUGAL

p)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

q)

q)  Opción únicamente válida para el operador 902. El terapeuta no tiene 

que marcar esta opción.

r)   Cuando el paciente no quiere adquirir el producto desde el mismo 

ordenador de l consulta del terapeuta, se puede imprimir el tratamiento 

para que el paciente se pueda llevar la información necesaria:

 Código del tratamiento: para poder realizar el pedido desde donde 

quiera (internet desde su domicilio o pasarlo a buscar por un punto 

de recogida donde le pedirán el código)

 El producto recomendado

s)    Si el paciente quiere comprar el producto ya desde la consulta, hacer 

un click en “siguiente”.

s) r)



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

IMPORTE TOTAL DEL 

PEDIDO DEL TRATAMIENTO

Para confirmar el pedido hay que aceptar las 

condiciones de compra y hacer click en “confirmar”



5. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO DIRECTAMENTE

TRATAMIENTO CONFIRMADO

Código que necesitará el 

paciente para poder tramitar el 

pedido del tratamiento



6. REALIZAR UNA RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE 

EL SOFTWARE

a) Entrar en el “Club FitoKi” cómo se ha indicado anteriormente y 

seleccionar “Realización de tratamiento a paciente”

a)



6. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE EL 

SOFTWARE

b)  Hacer click en “RECOMENDACIÓN”

b)

c) Si el paciente ya está dado de alta, elegir el paciente desde el 

menú desplegable. En caso contrario, proceder a su registro como 

ya se ha indicado anteriormente.

d) Hacer click en “seleccionar”

c)

d)



e)  Marcar la opción “SOFTWARE” 

e)

f)  Hacer click en “seleccionar”

f)

6. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE EL 

SOFTWARE



g)  Desplegando el listado de las 16 especialidades de la salud, 

seleccionar la que interese.

h)  A continuación, escoger la patología que se debe tratar.

6. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE EL 

SOFTWARE



i)  Finalmente, seleccionar el síndrome diagnosticado según la MTCh.

j)  ¡Ya obtenemos la propuesta de tratamiento desde el software!

6. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE EL 

SOFTWARE

k)  Haciendo click en “siguiente” procederíamos a realizar el pedido del 

tratamiento, de igual forma que se ha explicado anteriormente

k)



6. REALIZAR RECOMENDACIÓN DE TRATAMIENTO MEDIANTE EL 

SOFTWARE

l)

l)  Esta propuesta de tratamiento puede ser adaptada al paciente:

 añadiendo alguna otra fórmula

 modificando la posología

Las fórmulas propuestas por el software no se pueden eliminar ya que,

en caso de querer hacerlo, se puede proceder desde el principio

realizando el tratamiento directamente.

m) Haciendo click en “siguiente” seguiríamos el mismo proceso ya 

descrito anteriormente.

m)



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

a) Entrar en el “Club FitoKi” y seleccionar “Pedido directo de producto”

a)



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

b) Introducir las cantidades de cada una de las fórmulas a solicitar

b)



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

c) Una vez seleccionado el producto a comprar para tenerlo en la 

consulta, ir a la parte baja de la misma pantalla y seleccionar la forma 

de pago: contraeembolso o con tarjeta.

A continuación, hacer click en “acepto las condiciones de pago”

c)

d) Finalmente, hacer click en “pedir” para poder continuar con el proceso

de pedido.

d)



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

e) Revisar el importe final del pedido y hacer click en confirmar

e)

Si hubiese escogido pago por contrareembolso, el proceso se acabaría 

aquí.

En el caso de haber seleccionado la forma de pago mediante tarjeta de 

crédito, se abrirá la pantalla de pago de la entidad (siguiente página).

7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

e) Revisar el importe final del pedido y hacer click en confirmar

Si hubiese escogido pago por contrareembolso, el proceso se acabaría 

aquí.

En el caso de haber seleccionado la forma de pago mediante tarjeta de 

crédito, se abrirá la pantalla de pago de la entidad (siguiente página).



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

f)  En el caso de haber seleccionado la forma de pago mediante tarjeta de 

crédito, se abrirá la pantalla de pago de la entidad (siguiente página).

f)



7. REALIZAR UN PEDIDO DIRECTO DE PRODUCTO (PARA 

GUARDARLO EN LA CONSULTA)

f) Hacer click en “pagar con TPV”

g) Automáticamente saldrá la pantalla de la enidad bancaria para
proceder al pago.

g)g)



8. CÓMO EL PACIENTE PUEDE COMPRAR EL PRODUCTO TRAS LA 

CONSULTA

Una vez el paciente tiene el código del tratamiento, puede comprar el 

producto de las siguientes formas:

8.1 Desde su casa o desde cualquier otro ordenador:

a) Entrar en la web de Fitoki, seleccionar “zona paciente” y hacer click en 

“pedido de recomendación”

a)



b) Introducir el código de la 

recomendación:

- en mayúsculas

- sin espacios

- con guiones intermedios

(no bajos)

b)

c) hacer click en 

“tramitar pedido”
c)

d) volverá a aparecer la pantalla de las fórmulas. A partir d aquí, el camino a seguir 

es el mismo, donde el paciente decidirá cómo pagar y cómo desea recibir el 

producto



8. CÓMO EL PACIENTE PUEDE COMPRAR EL PRODUCTO TRAS LA 

CONSULTA

Una vez el paciente tiene el código del tratamiento, puede comprar el 

producto de las siguientes formas:

8.2 Pasar a recogerlo en un punto de recogida y pagarlo en efectivo

Esta opción TODAVÍA NO ESTÁ DISPONIBLE.

Cuando esté definido el lugar de recogida, lo comunicaremos via email



Atención de dudas y consultas:

• comunicacion@fitoki.com

• Telef.: 00 34 93 611 38 75

mailto:comunicacion@fitoki.com

